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fial des Seminars

jedoch eher noch salten. Warorientierte
Gastaltumng von Prozessan in der Administra-
tion vermeidel Inaffizienzen wie Mahrfach-

bearbaitungen, lnge Durchlaufzeiten, Warte-
zaiten, Rickfragen, Qualitiis- und Informations-
defizite und Unterbrechungen. Einsparungs-
potenzigle werden identifiziar, die Weithe-
werbslghigkeit erhdht.

Dia Tedlmakrmar larmen

= dis Grundlagen der Effidenz- und Produbktivi-
titestalgarung in administrativan Baraichan
kannan

= Mathoden der Datenarhebung und der
Visualisierung von Prozessan und Schndit-

gtallan anzuswanden

= Tools zur Analyse und mur ldertifikation von
Schwachstellen sinzusetren und

= aine werstromorientiarte Makro- und

Mikrogastaltung von Prozessan wnd Schnir-
stallan durcheuflhran.

Methodan

Kurzrafarata, Gruppenarbeil, Beispiels sus
der Praxis, Ubungen an Praxisféllen der
Teilmahmer

Seminarunterlagen

Jadear Teilnehmer erhélt baglaitand das vorn
Referanten verfassia Buch . Reduziert auf mekr
Markiarfolg - Visionen und Sirategien ainfach
genial urnsetzan; in derm mit zahlreichan
Beispielan dargelegt ist, wie sich das Lean-
Gedankengui mit Einfachheit und Konsequenez
wan dar strategischan Ebena biz hin zur opera-
tiven Exzallenz umsetzan |d=at.



